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Comunicato stampa

| PASSEGGERI DI AIR EUROPA POTRANNO VERIFICARE DIGITALMENTE | PROPRI
PASSAPORTI GRAZIE AD AMADEUS TRAVEL READY

* | clienti dei voli internazionali possono eseguire l'autenticazione digitale nel processo di
check-in online

* Amadeus contribuisce al perseguimento dell'obiettivo di Air Europa volto ad offrire una
migliore esperienza ai viaggiatori riducendo le code di attesa in aeroporto

Milano, 14 dicembre 2023 - Air Europa ha implementato nei suoi sistemi Amadeus Travel
Ready by Traveller ID, un pacchetto completo di soluzioni innovative che facilitano il viaggio,
automatizzando e digitalizzando il processo di verifica dei documenti, consentendo ai
viaggiatori di verificare la validita di determinati documenti prima di recarsi in aeroporto.

| passeggeri dei voli internazionali di Air Europa dispongono gia di questa nuova funzionalita,
attiva durante il processo di check-in online, eseguibile attraverso cellulare o computer.

Una volta verificato il passaporto, lo status del passeggero viene aggiornato automaticamente
nel sistema della compagnia aerea con l'etichetta "SKYCLEARED", risparmiando tempo,
snellendo le verifiche manuali dei documenti nei processi di check-in, consegna bagagli e
imbarco con la conseguente riduzione delle code.

In futuro, Amadeus Travel Ready non solo offrira ai passeggeri di Air Europa la possibilita di
verificare altri documenti, come i visti ad esempio, ma facilitera anche i processi di
identificazione biometrica in aeroporto, attraverso I'uso dei telefoni cellulari dei passeggeri.
Questa soluzione consentira di abbinare i principali documenti di viaggio, utilizzando
semplicemente i dati biometrici facciali che serviranno per l'identificazione dei passeggeri nei
diversi punti di contatto delle compagnie aeree.

Questa evoluzione introdotta da Air Europa risponde alle esigenze della clientela emerse
nell’ultimo sondaggio globale IATA. Il sondaggio ha, infatti, rilevato che le nuove esperienze
digitali rappresentano una priorita per i viaggiatori, tanto che il 75% preferirebbe utilizzare dati
biometrici invece di passaporti e carte d'imbarco.

Lo studio ha evidenziato inoltre che i viaggiatori desiderano snellire alcuni processi al di fuori
dell’aeroporto, con le procedure di check-in e di immigrazione che rappresentano le loro
principali priorita.

Estelle Leray, Direttore Alianzas y Experiencia del Cliente di Air Europa di Air Europa,
afferma: "Siamo molto entusiasti di questa nuova soluzione, poiché si adatta perfettamente
alla nostra strategia di innovazione. Vogliamo offrire ai nostri clienti I'esperienza che si
aspettano: un viaggio facile e senza interruzioni. Stiamo, inoltre, cercando di sviluppare
funzionalita di registrazione biometrica che migliorino davvero l'esperienza sia dei nostri clienti
che dei nostri agenti.”.
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Air Europa é stata una delle prime compagnie aeree ad implementare la soluzione di verifica
sanitaria digitale di Amadeus, che consente di certificare i documenti necessari al controllo
della diffusione da COVID-19 prima dell’arrivo dei passeggeri in aeroporto. Amadeus ha
verificato piu di 25 milioni di documenti sanitari durante la pandemia di COVID-19.

Francois Blanc, General Manager of Traveller Identification di Amadeus, ha dichiarato:
“La verifica digitale dei documenti di viaggio sta accelerando il passo e tramite Amadeus Travel
Ready consentiamo alle compagnie aeree di offrire un'esperienza migliore ai loro passeggeri.
Questo é solo un esempio di come Amadeus sia in grado di supportare il settore dei viaggi con
iniziative innovative e incentrate sui viaggiatori che utilizzano identita digitali.".

Amadeus Travel Ready si integra con l'iniziativa One ID della IATA, che mira a semplificare
ulteriormente i viaggi dei passeggeri promuovendo la condivisione anticipata delle
informazioni, tecnologie contactless e opzioni biometriche.
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AIR EUROPA

Air Europa € membro dell'alleanza SkyTeam. La sua flotta é una delle pit moderne del continente
ed e composta da 50 aerei la cui eta media non supera i 4 anni. L'azienda fa parte della holding
Globalia, il piu grande gruppo turistico spagnolo, ed € leader nei processi di conservazione
ambientale. Nel 2018, I'organizzazione ambientalista tedesca Atmosfair ha descritto Air Europa
come la piu efficiente compagnia aerea europea. L'anno scorso, Air Europa ha superato i 13 milioni
di passeggeri trasportati. Infine, la compagnia, figura abitualmente tra le airline pit puntuali del
continente Europeo offrendo cosi un elevato standard di servizio ai suoi clienti.
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